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Historie und Grundséatze
GKV-Spitzenverband
AOK-System und AOK-Bundesverband
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Bismark‘sche Gesetzgebung 1884-1893

Bausteine der Sozialgesetzgebung
= 1884 Unfallversicherungsgesetz

= 1889 Rentenversicherungsgesetz

Grundlage flr die gesetzliche Krankenversicherung ist das
Krankenversicherungsgesetz von 1893
= Grindung der Kassenarten

= Verankerung des Sachleistungsprinzips
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Grundprinzipien der
gesetzlichen Krankenversicherung

B Sozialstaatsprinzip
B Solidarprinzip
D Selbstverwaltung
B Sachleistungsprinzip
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Selbstverwaltung

» Gegenbegriff zu Staatsverwaltung

» Der Staat Uberlasst also den Sozialversicherungstragern rechtliche
Selbststandigkeit

Ausgliederung von Aufgaben aus der allgemeinen Staatsverwaltung
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts mit Selbstverwaltung

>

>

» Errichtung kraft Gesetzes

» staatliche Aufsicht ( Sozialministerium bzw.Wirtschafsministerium)
>

Mitwirkung von Ehrenamtlichen in Organen (=Organe der
Selbstverwaltung)

» Rechtsnormen: §§ 29 ff. SGB 1V, § 43 SGB IV (Organe)
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Verantwortung der Selbstverwaltung

anderweitig 2,3 %
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Selbstverwaltung im AOK-System

- Verantwortung fur...

» 26 Mio. Versicherte

» Gesamtausgaben Krankenversicherung rd. 84 Mrd. Euro in 2017
» 1.360 Geschaftsstellen

» 61.500 Beschaftigte

» bundesweiter Marktanteil ca. 36,2 %

n BADEN-WURTTEMBERG
AOK Baden-Wurttemberg A @ K ‘
Die Gesundheitskasse.

Selbstverwaltertagung Ver.di 18.06.2018, Stuttgart




Mitglieder des GKV-Spitzenverbands

Stand 01.04.2018
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Techniker Krankenkasse
Barmer

DAK Gesundheit

AOK Bayern

AOK Baden-Wiirttemberg

IKK classic

AOK Plus

AOK Rheinland / Hamburg
AOK Nordwest

AOK Niedersachsen

AOK Nordost

KKH Kaufmannische Krankenkasse
AOK Hessen

Knappschaft

AOK Rheinland-Pfalz / Saarland
BKK Mobil Oil

BKK Grillo Werke
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GKV-Spitzenverband

Organisationsaufbau

110 Mitgliedskassen

Mitglieder- Verwaltungsrat
Versammlung - 52 Mitglieder
- wahlt die Mitglieder der vier
- zwei Delegierte pro Kasse Fachausschiisse
wahlt Vorstand und
entsenden schlagt die Kandidaten
Delegierte fiir den Fachbeirat vor
Vorstand
- drei Vorstandsmitglieder
stellen - beruft Fachbeirat als beGraten'des
Mitglieder des il hbei
Fachbei- Fachbeirat
rates
AOK Baden-Wurttemberg AK ‘ BADEN-IURTTENBERG
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GKV-Spitzenverband

Aufgaben des GKV-Spitzenverbandes seit 1. Juli 2008

erflllt gesetzliche Aufgaben der friiheren Bundesverbande der
Krankenkassen

zentrale Interessenvertretung aller gesetzlichen Krankenkassen und
Pflegekassen auf Bundesebene

vertritt damit mittelbar Interessen von rund 70 Mio. gesetzlich Versicherten
und ihren Arbeitgebern

soll Wettbewerb im Gesundheitswesen voranbringen, um die Versorgung
gualitativ hochwertig und wirtschaftlich weiterzuentwickeln,

ist - bezogen auf den Wettbewerb unter den aktuell 110 Krankenkassen —
selbst wettbewerbsneutral

schliel3t Kollektivvertrage und trifft sonstigen Entscheidungen verbindlich flr
alle Mitgliedskassen, ihre Landesverbande und die Versicherten

unterstitzt Krankenkassen und Landesverbande bei Erfillung der Aufgaben
und bei der Vertretung der Interessen

AOK Baden-Wiirttemberg AK ‘ BADEN-WURTTEMBERG
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GKV-Spitzenverband

Sitze ordentliche und stellvertretende Mitglieder im Verwaltungsrat des
GKV-Spitzenverbandes

Fur die dritte Wahlperiode (2018 bis 2023) ergibt sich nach dem in der
Satzung des GKV-Spitzenverbandes geregelten Berechnungsverfahrens
folgende Sitzverteilung und Stimmengewichtung (§ 26 Abs. 4 und Abs. 9):

Arbeitgebervertreter Versichertenvertreter Stimmengewichte

e T T T N T T

31/16

AOK 24 9 11 9 8/3 11/9
11 4 4 4 11/4 1
5 2 2 2 5/2 1
2 1 1 1 2 1

AOK Baden-Wurttemberg
10 Selbstverwaltertagung Ver.di 18.06.2018, Stuttgart
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GKV-Spitzenverband

Spitzenverband

AOK Baden-Wirttemberg entsendet 2 Vertreter aus dem
Verwaltungsrat in Mitgliederversammlung und Verwaltungsrat

AOK Baden-Wurttemberg
11 Selbstverwaltertagung Ver.di 18.06.2018, Stuttgart
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AOK-System und AOK-Bundesverband
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AOK-System und AOK-Bundesverband

Aufgaben des AOK-Bundesverbandes GbR nach dem
Gesellschaftsvertrag u. a.

* Interessenvertretung gegenuber Bundespolitik, GKV-Spitzenverband und
Vertragspartnern der Gesundheitskasse auf Bundesebene.

+  Entwicklung neuer Produkte
«  Markenpflege als Gesundheitskasse/Einheitlicher Marktauftritt
*  Finanzmanagement im Haftungsverbund der AOK-Gemeinschaft

+ Vertragsverhandlungen (Bsp. KBV; KZBV)

+  Weiterentwicklung Disease-Management-Programme

+ Informationsverarbeitung (Plattformen entwickeln)

Strategische Entscheidungen Uber den weiteren Kurs des AOK-Systems
treffen die elf AOKs als Gesellschafter des Bundesverbandes gemeinsam.

BADEN-WURTTEMBERG
AOK Baden-Wiirttemberg AK ‘
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Selbstverwaltungsorgane auf Bundesebene

AK | BUNDESVERBAND

Die Gesundheitskasse.

AOK-Bundesverband (Gesellschaft burgerlichen Rechts/GbR)
AOK Baden-Wiirttemberg ist einer der 11 Gesellschafter

= Verwaltungsrat der AOK Baden-Wirttemberg entsendet zwel
Vertreter in das Kontrollgremium (Aufsichtsrat)

AOK Baden-Wurttemberg
14 Selbstverwaltertagung Ver.di 18.06.2018, Stuttgart
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Aufsichtsrat AOK-Bundesverband

» 22 Mitglieder

» Entscheidet Uber grundsatzliche sozial- und gesundheitspolitische
Ausrichtung des AOK-Bundesverbandes und kontrolliert den
geschaftsfihrenden Vorstand

» Grundsatzliche Positionierung des AOK-Systems gegenuber der Politik,
gegeniber GKV-Spitzendverband und anderen Kassenarten sowie
Leistungserbringern

» Regelmaliger Sitzungsort Berlin

AOK Baden-Wurttemberg
15 Selbstverwaltertagung Ver.di 18.06.2018, Stuttgart

AK ‘ BADEN-WURTTEMBERG
Die Gesundheltskasse.




AOK-Bundesverband

- Gremien der Selbstverwaltung

Aufsichtsrat
22 Mitglieder (11 Arbeitgebervertreter/

11 Versichertenvertreter) Gesundheits- und
l Pflegeausschuss
Fachausschusse Markt- und Wettbewerbs-
AOK-Beteiligungs- ausschuss
gesellschaft
I Organisations- /Finanz-
t und Grundsatzausschuss
AOK Systems Bundesarbeits-
GmbH gemeinschaft fiir

Rehabilitation

gevko GmbH

AOK-Verlag GmbH

KomPart Verlags-
gesellschaft GmbH

ITSG

BADEN-WURTTEMBERG
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Die AOK Baden-Wirttemberg

Funftgrof3te gesetzliche Kranken- und Pflegekasse
in Deutschland

v 4,39 Mio. Versicherte

V' 225.000 Firmenkunden

v 43,5 % GKV-Marktanteil

‘ AOK Baden-
Wurttemberg

N

v Haushalt 2018 gesamt: 17,2 Mrd. Euro

v~ 10.600 Mitarbeiter-
innen & Mitarbeiter

v 14 AOK-Bezirksdirektio
v~ 230 KundenCenter

AOK Baden-Wurttemberg
17 Selbstverwaltertagung Ver.di 18.06.2018, Stuttgart ek
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AOK Baden-Wirttemberg
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... Erwerbstatige: 800.000
(Anteil gesamt: 12,9 %, 2016)

... Bruttowertschopfung:

42 Mrd. € (9,7 % an gesamter
Wirtschaftsleistung, 2016)

... starkes Wachstum 2010-2016
16,4 %

...iIn 30 von 44 Kreisen
wichtigste Branche

... Region mit hochstem

Innovationspotential in der EU
(Indexwert: 70 von 100)

Bedeutung Gesundheitswirtschaft*) in Stadt- und
Landkreisen 2016

Hohenlohe-
kre

B Rang 1
M Rang 2
Sonstige

Boblinge

*) SV-pflichtig Beschaftigte. Quelle: BA, Stichtag: 30.06.2016.

Statistisches Landesamt Baden-W tirttemberg
© Kartengrundlage GfK GeoMarketing GmbH, Karte erstellt mit RegioGraph 2017
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Sozialwahl 2017

Bei der AOK Baden-
Wirttemberg in 2017
,Friedenswahlen®

Verwaltungsrat und Bezirksrate

= Innergewerkschaftliche
Einigung ist erfolgt, keine freien
Listen

= Erstmals GdS-Vertreter in den
Gremien

AOK Baden-Wurttemberg
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Der neue Verwaltungsrat 2017

K BADEN-WURTTEMBERG

AOK Baden-Wurttemberg
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AOK Baden-Wiurttemberg

- Verwaltungsrat/AOK-Bezirksréate

Verwaltungsrat
15 Versichertenvertreter

Ausschuss Ausschuss Zentraler Ausschuss
Markt Gesundheit/Pflege Widerspruchs- Grundsatzfragen/
ausschuss Organisation/Finanzen

14 AOK-Bezirksrate

AK ‘ BADEN-WURTTEMBERG
Die Gesundheltskasse.
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Kompetenzen des Verwaltungsrates (§ 24 Satzung)

23

“*» Satzungskompetenz
<+ Uberwachung des Vorstandes (§ 197 (1) Nr. 1a SGB V)
» Entscheidungen von grundsatzlicher Bedeutung (§ 197 (1) Nr. 1b SGB V)

» Feststellung Haushaltsplan/Beitragssatz

<+ Entlastung des Vorstandes zur Jahresrechnung

<+ Entsendung Vertreter Verwaltungsrat zum AOK-Bundesverband und GKV-SV
«» Beschlussfassung Erwerb/Veraul3erung Immobilien

“» Aufstellung Geschéaftsordnung

“» Wahl der Vorstandsmitglieder

<+ Amtsentbindung Mitglieder Verwaltungsrat/,Feststellung“ zu Nachfolgern

“» Bestellung Geschaftsfuhrer/in der AOK-Bezirksdirektion

AOK Baden-Wiirttemberg AK

BADEN-WURTTEMBERG

Selbstverwaltertagung Ver.di 18.06.2018, Stuttgart e Sesuncheraiasss.



Verwaltungsrat

24

» 4 bis 5 Sitzungen pro Jahr /getrennte Vorbesprechungen (Fristen Versand
Einladung 14 Tage); elektronisches Portal mit Archivfunktion

» Vorsitzendengesprache®: Gesprache zwischen alt. Vorsitzenden mit
Vorstand im monatl. Rhythmus (Einbindung in alle wesentlichen Themen
des Unternehmens; politische Abstimmungen)

» Regelmaldiger Kontakt mit Selbstverwaltungsmitgliedern Gber das ,Buro
Verwaltungsrat®

» Jahrliche zentrale Veranstaltungen mit den Vorsitzenden der AOK-
Bezirksrate (Meinungsaustausch mit dem Verwaltungsrat)

» Zentrale Weiterbildungsveranstaltungen situativ flr Mitglieder in den
Widerspruchsausschiissen

» Gelegentlich interne Klausuren

» Veranstaltungsreihe halbjahrlich ,AOK Baden-Wurttemberg im Dialog”

BADEN-WURTTEMBERG
AOK Baden-Wiirttemberg AK ‘
Selbstverwaltertagung Ver.di 18.06.2018, Stuttgart : -
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Ehrenamt und Entschadigung (§§ 40, 41 SGB V)

Mitglieder der Selbstverwaltungsorgane Uben Tatigkeit ehrenamtlich aus

= Pauschbetrag flr Zeitaufwand (Satzungsregelung derzeit 70.- Euro je Tag)
= Erstattung barer Auslagen
= Reisekosten nach Landesreisekostengesetz

= Pauschbetrage fur Zeitaufwand und bare Auslagen fir
Verwaltungsratsvorsitzende bzw. Ausschussvorsitzende

= Erstattung tatsachlich entgangener Verdienstausfall

AOK Baden-Wurttemberg
25 Selbstverwaltertagung Ver.di 18.06.2018, Stuttgart
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AOK-Bezirksrate, Historie

» Bis 1994 AOK-Landesverband (45 selbstandige Mitgliedskassen mit
eigener unabhangiger Selbstverwaltung)
= Fusion zur AOK Baden-Wirttemberg

» Beibehaltung der regionalen Selbstverwaltung in nunmehr 38 AOK-
Bezirksdirektionen beschlossen

» regionale Selbstverwaltung damit weiterhin wichtiger Anker in die
Regionen zu Betrieben und Organisationen

» 14 AOK-Bezirksdirektionen seit 01.07.2007 (Fusion der regionalen AOK-
Bezirksrate in 2007)

BADEN-WURTTEMBERG
AOK Baden-Wiirttemberg AK ‘
Die Gesundheitskasse.
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AOK-Bezirksrate (Satzungsregelung)

Nach Versichertengro3e der AOK-Bezirksdirektion 26 - 30 Mitglieder (jeweils halftig
Versicherten- und Arbeitgebervertreter)

Insgesamt rd. 400 gewéahlte Mitglieder (ohne Stellvertreter/innen)

Kompetenzen/Funktion:

« Aufstellung der Geschaftsordnung flr den AOK-Bezirksrat

« Abstimmung mit dem Verwaltungsrat Giber Bestellung/Abbestellung der
Geschaftsfuhrer/innen

« Gesundheitspolitische Beratung/Vertretung in der Region; Mitwirkung bei regionalen
Versorgungsfragen (zum Beispiel Krankenhausstrukturpolitik)

« Errichtung und SchlieRung von KundenCentern

« Erlass und Vergleich bei Beitragsforderungen

* Ansprechpartner fur Versicherte

BADEN-WURTTEMBERG
AOK Baden-Wiirttemberg AK
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Ubersicht Mitglieder AOK-Bezirksrate

Sozialwahl 2017

Versicherte Januar 2017

Anzahl der Mitglieder jeweils

Satzungsregelung:

Unter 200.000 Versicherte 13 Mitglieder

Unter 250.000 Versicherte 14 Mitglieder

Uber 250.000 Versicherte 15 Mitglieder

VV und AV
AOK Bodensee-Oberschwaben 215.478 14
AOK Heilbronn-Franken 405.251 15
AOK Hochrhein-Bodensee 200.100 14
AOK Ludwigsburg-Rems-Murr 325.969 15
AOK Mittlerer Oberrhein 324.633 15
AOK Neckar-Alb 353.685 15
AOK Neckar-Fils 321.722 15
AOK Nordschwarzwald 251.904 15
AOK Ostwurttemberg 160.704 13
AOK Rhein-Neckar-Odenwald 401.771 15
AOK Schwarzwald-Baar-Heuberg 243.371 14
AOK Stuttgart-Boblingen 381.260 15
AOK Sudlicher Oberrhein 337.334 15
AOK Ulm-Biberach 247.704 14

AOK Baden-Wurttemberg

28 Selbstverwaltertagung Ver.di 18.06.2018, Stuttgart

ASK

Die Gesundheitskasse.

BADEN-WURTTEMBERG




Widerspruchsausschisse (regional)

» Widerspruchsausschiisse AOK-Bezirksdirektionen (mehrere in den Regionen/ Nahe)

» Gremium des AOK-Bezirksrates, je zwei Vertreter/innen der Versicherten und
Arbeitgeber

» Institutioneller Ausdruck des Selbstverwaltungsprinzips

» Wenn Abhilfe des Widerspruchs durch Geschaftsfliihrung nicht erfolgt, Vorlage im
Widerspruchsausschuss

» Inrd. 97 % der Falle bestatigen die Widerspruchsausschiisse die
Verwaltungsentscheidung

» In Uber 85 % der Falle wird auch die Entscheidung der Widerspruchsausschuiisse vor
den Sozialgerichten bestéatigt (einschl. Vergleiche).

» Hohe Kompetenz der Entscheidungen damit richterlich bestéatigt

» regionale Weiterbildungen durch die Geschaftsfiihrung

AOK Baden-Wurttemberg
29 Selbstverwaltertagung Ver.di 18.06.2018, Stuttgart
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Widerspruchsausschisse (regional)

Beispiel AOK-Bezirksdirektion Heilbronn-Franken:

<+ 231 Falle im Jahr 2017

<+ Vorbereitung mit ,Beratungsunterlagen®

Verteilung auf vier Widerspruchsausschusse (grofl3e regionale Entfernungen)
+ Heilbronn
+  Kilnzelsau
+  Schwabisch Hall

«  Tauberbischofsheim

Es erfolgen regelmalige Auswertungen auf Verteilung und gleichmalige
Belastung der Widerspruchsausschusse und deren ehrenamtlichen
Mitgliedern

n BADEN-WURTTEMBERG
AOK Baden-Wiirttemberg AK ‘
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Ehrenamtliche Betreuung von AOK-Versicherten durch

,,AOK-Versichertenberater*

“+ Satzungsregelung

<+ Rolle als Versichertenélteste im Sinne des § 39 SGB IV

«» ehrenamtlich, Wahl durch AOK-Bezirksrate

Aufgabe:
<+ Ortsnahe Verbindung zu den Versicherten
<+ Beratung, Betreuung, Kimmerer

<+ Ansprechpartner in Betrieben fir AOK-Versicherte

Satzungsregelung wird derzeit bei drei AOK-Bezirksdirektionen angewandt

BADEN-WURTTEMBERG
AOK Baden-Wiirttemberg AK ‘
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SV Aktuell

32

SOZIALWAHLEN 2017

Das Magazin der Selbstverwaltung

Im Interesse der Beitragszahler

Die beiden ver

svorsitzenden Monika Lersmacher von der I1G Metail und Peer Michael Dick,

Hauptgeschaftsfiihrer des A

5 Stidwe feren nach der 5

im Maiim Rahmen

der konstituierenden Sitzungen der Selbstverwaltungsgremien im Herbst 2017 wieder fiir den Vorsitz

Wir nutzendie
Spielraume im Sinne
der Versicherten

MONIKA LERSMACHER
der

AOW Baden-Worttemberg, Versichertensaite

Warum hat sich die Selbstverwaltung
als wichtiges demokratisches Element
in der Sozialversicherung bewahrt?
Lersmacher: Weilesumden Ir

Herr Dick, wie ordnen Sie die Bedeu-
tung der Selbstverwaltung ein?
Dick:Ste st ausdriick icher Wille des Gesetz-
gebers. Der\.remammmcdemckaaden
istdabei als
e{'nMdﬂtgerAmprechparmerﬂirdje Po]{
ik Er d
die Arbeitgeber. Dadurch ist ernah an den
Menschen. Diese Erfahrungen bringen wir
als Selbstverwalter efm.mdsteuem damit

. Tt b N,
rtigy

Was ist das Interesse der Arbeitgeber?
Dick: Die Gesundheit ist nicht nur filr die
Versicherten privat wichti; dern auch
tm Beruf. Unter anderem stellt der demo-
graﬂschew.mdeldfeumemhmenwm
d uusé!\ Efns isches
b wie
es die Stidwestk Ur il b
leistet - verbunden mit der Eigenverant-
wortung der Beschiftigten — einen wert-
vollen Beitrag. Als Arbeitgeber achten wir
darauf, dass mit den Beitragsgeldern ver-
antwortungsvoll umgegangen wird.

Frau Lersmacher, wo sehen Sie die
gréBten Herausforderungen?
Lersmacher: Dank d es med izinisch-techno-
logischen Fortschritts, besserer Pravention
und Rehabil itation steigt die Lebenserwar-
tung. De Gesundheit bis ins hichste Alter
hinein zu erhalten, ist heute miglich. Ge-
sundhei tsletstungen kosten aber auch Geld.
Glelchzeitigsteigt der Pflegebedarf. Pflage-
bediirftig zu sein bed eutet eine grole Her-
ausforderung - fiir die Betroffenen und filr
fhre Angehdd Deshalb itze ich

gleich zwischen Beschiftigten und Arbeit-
gebern geht. Die Vertreter beider Seiten
rbeiten et 1ich. Die efnen

hierausd rilcklich, was die ADK bereitsheu-
te mit thren {iber 100 hoch lifizierten

BGM ist ein
wertvoller Beitragin
Betrieben

PEER-MICHAEL DICK.

ADK Badey

In der Polmk wird dlo W’Ddamnﬂ.ihrung

des parititi:
Wie sehen Sie das?

Dick: Die Arbeitgeber tragen die Lohnfort-
zahhm;h)stenbe{ Krankheit und Muteer

Pflegeb ri und -b leistet.

die Interessen der Versicher ten, die anderen
als Arbeitgeb dielr der
Untemehmen.

Eine Wahl ohne Wahlgang - warum
wird bei der AOK Baden-Wiirttemberg
eine Friedenswahl durchgefiihrt?

Dick: Das Gesetz sieht mehrere Wege vor,

Der Bteil der GKV-Lei

per Gesetz vorgegeban? Welcher Spml-
raum bleibt da noch?

b ds e di Aalversicherung

demokratischlegitimiert werden kinnen.
Fr{edenswahlen bei denen sfch ema d{e

der Arbefmehmer al]ef'ne Ele ﬂjckﬂchttgt

‘manalle sber, 2um

Elefspfelamh dje zurbetﬂebﬁchen}uters
thrFi

anteilden der Arbeitnehmer sogar deutlich.

Wie ist das aus Versichertensicht?
Lersmacher: Die Finanzierung des Gesund-
hefcsysmnsﬂrdungerechter,seﬂderﬁe

Lersmacher: Oft i de di el

Ge ften und Arbel

entscheidend, den der Verwaltungsrat im
Interesse der Versicherten nutzen kann.
Beispielsweise, wennes umdieEinfilhrung
von Chronikerprogrammen geht, unsere
Haus- und Facharztvertrige, die Arznei-

in einem demolkratischen Abstimmungs-
prozess auf die besten Kandidat innen und
Kandidaten einigen, gehdren dazu. Sorge
bereftetmfr,d’assderﬁesetzgeberde Splel-

durch die For-

derumB.

me und Zusatzleistungen.

derung. Strukturen immer
weiter beschneiden knnte.

fiird
t,en e{ngefﬂhn hat. S“Ie mﬂssend’amft die

| tewesen
alleine tragen. Die Zusaubeﬁr&ge Zwingen
die Kassen in einen Wettbewerb um mog-
lichst niedrige Beitrige, dies ist die falsche
Zielgrofe. Uns geht es um Versorgungs-
qualitit und Versichertennghe.? 7 srd/roha
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bleibgesund - Mantelteil (ganz Baden-Wiurttemberg)

Peer-Michael Dick, alternierender

- Vorsitzender des Verwaltungsrates
der ADK Baden-Wuarttemberg,
Arbeitgeberseite

Eine arztliche Zweitmei-

o themenbezogen nung gibt vor wichtigen
. . Eingriffen Sicherheit
<* hohes Leserinteresse ¥ undhilft, die nachsten

Behandlungsschritte zu
gehen. Die AOK Baden-
Wirttemberg vermittelt
innerhalb von acht Tagen
einen Termin beim

**» hoher Lesernutzen

Gerade im Alter steigen die Leis-
tungsanspriche an die Kranken-
und Pflegeversicherung. Rentnerin-
nen und Rentner sind bei der AOK
nicht nur optimal versorgt, sondern
kénnen darauf vertrauen, in allen
Fragen kompetente Ansprechpart-
ner zu finden.

Monlka Lersmacher,
alternierende Vorsit-
zende des Verwal-
tungsrats der AOK
Baden-Wurttemberg,
Versichertenseite

AOK Baden-Wiirttemberg AK ‘ BADEN-WURTTEMBERG
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SV Aktuell

AUS DER ARBEIT DER BEZIRKSRATE

Die neuen Pflegegutachten sind
umfassender und gerechter

Seit dem 1. Januar 2017 bekommen Pfiegebediirftige und ihre Angehdrigen mehr Leistungen aus der Pflegekasse.
Der Bezirksrat der AOK-Bezirksdirektion Heilbronn-Franken informierte sich zum aktuelien Stand des Verfahrens

itdem Pllegestiriungs- werden. ,Esmus im Zweit.
gesetz Il wurden ein gutacht nach
neuer Pllegebed iirftig - Ahtnlgcemmwtdc deut
keitsbegriffund Kri hcherbnnhr sein, dassdas
fiir die Plegegutachten einge- individueTliiber

fithrt. Der Bezirksrat der '
AOK-Bezirksdirektion Heil.

bronn: Franken wollte vom
dafiir zustindigen Medizini-
schen Dienst der Krankenver:
sicherung (MDK) wissen, wel-
che Erfshrungen er mit dem
neuen Verfahren bislang ge-

pﬂ.ift wurde®, stellte Guido
Berling klar. Der MDK habe
dariiber hinaus fiir eine ent.
sprechendeQualititssichenmg
zusorgen  thre Ausflihrungen
sind fiir unsere Mitgliederin
den Widers pruchsausschiissen
sehr hilfreich”, bedanktesich

macht hat. Die Bewertung von deralternierende Vorsitende
Guido Berling, MDK-Leiterdes - des Bezirksrats Rol fBla ettrer.
Teams Pflege Ostwiirttemberg, Eine abschlieBendeBewertung
fieldifferenziertaus. Dasneue 1 derneen Begutachtungsver

Yerfak PR a

3
und

chter. Auch bei denBetrof

fahren sei derzeit noch nicht
* mbglich. ,Wirwerden", erklir:

fenen werde die Abkehr von I Gespeich-Ro Bloattnet AOK. o der te Rolf Blaettner, ,dieweitere

den alten Ma 8stiben ~ Stich Abetg Dr. Vg vom MOK O Fugler-Wend?, E\tvnddmgnﬁmﬁsmwul
des o derermichertensote.

wort Minutenpflege ~begriift, konstruktiv begleiten.*A

zumal auch Demenzerkrankun-

gen bessere Beriicksichtigung finden. Insgesamt gebe es mehr
Antrige psychisch kranker Menschen. ,Das neue Verfahren ist
allerdings aufwendigerund durch die ErweiterungderLeistungs-
anspriiche ist die Zahl der Antrige massiv gestiegen®, so Berling.

Und wie steht es mit der vom Gesetzgeber angestrebten grd-
feren Transparenz und Akzeptanz der Entscheidungen? Nach
Einschitzungdes MDK st58t die Einordnung in den Pflegegrad 1
auf geringeres Verstindnis. Mbglicher Hintergrund sei, dass hier
bei hiuslicher Pflege keine Geldleistungen gewidhrt wiirden. He-
rausfordernd sei zudem, wenn aufgrund von Pllegegradrechnern
mdﬂnhunmdul(anpnmzdesGmthutzwﬂfehwm
JDieGewichtungd Pritfu dul -‘bmpkx.dem
kinnen die Pﬂq&gnchdmn hiufig nicht gerecht werden®, er
Kirteder Mediziner Berling.

Dass die neue Begutach ik fiir Betroffene nicht
immer verstindlich m,hsmwn auch Mitglieder des AOK-Be-
Zrkstats, die in den Widerspruchssusschiissen der Gesundheits-
lametitig sind. Eine wum Pnsedcs Grrnnumsbczog sich auf
dieKriterien fiir Zweitg: Wid

Pflegestarkungsgesetz ll: Eine Bilanz
der Region Heilbronn-Franken

71 Die ADK-Bezirksdirektion Heilbronn-Franken ver-
zeichnet im vergangenen Jahr bei den Beziehermn von
Leistungen aus der Pflegekasse einen Zuwachs von rund
14 Prozent. Davon entfielen 15 Prozent auf den ambu-
lanten und zehn Prozent auf den stationaren Bereich.
Absolut nahm die Zahl von 18.165 Leistungsempfan-
gern (Ende 2016} auf 20.072 zum 15. September 2017 zu.
im ambulanten Sektor waren es 14.919,im stationdren
5.783 Menschen. Im vergangenen Jahr gab es bei der
AOK Baden-Worttemberg insgesamt 217674 Pflege-
bedarftige, davon 156.605 in ambulanter Pflege und
61.069 in stationarer Pflege

(O aok-bw-pressa.ce > Raglonale Presseinfos > Hellbronn-Fronken

Das Magazin der Selbstverwaltung

MEINE MEINUNG

Entlastung fiir die Notaufnahmen

Gesundheitshompetenz. Rund 20
Millionen Fatlentinnen und Fatienten
suchen |3hrlich Hilfe in den Notauf-
nafimen der Kiindkan - Tendenz stel-
gend. Die Gronde sind vislschichig.
Wiele Menschen denkan, dass sle Im
Erankenhaus einen besseren Zugang
zu den verschiedenen Fachdisziplinen
und apparativer Diagnostik haban.
Interessant dabel: Laut elner Unter-
suchung des Universititsklinikums
Eppendorf stuften fast die Halfte der
Patienten, die dort ankommamen, hre
Behandlung als nicht dringlich zan.
Und ein Gutachien des Instituts fir
angewandte Qualitasfordening im
Gesundheltswesen zelgt auf dass
bt bis u rwal von drel Patienten in
Notaufnahmen elne reln ambulante
Betreuung ausreithen wirde.

Dafir bletet die Kassendrztliche
werelnigung unter der Telefonnum-
mer 116117 einen arrtlichen Berelt-
schaftsdianst an - belsplelswelse bel
starken Bauchschmerzen in der Macht
oder hoham Fleber am Wochenen-
de Laider kennt ein grofer Tall der

versicherten diese Nummer nicht und
dringt welter In de Notaufnahmen
dar klinikan. viale sind durch die
unterschiadlichen anlaufstallen urd
Fufrummem for den Notfall - vor
allem die Mummer 112 und 116117

- schiichiweg auch Oberfordert. Fur
Fatlentinnen und Patlenten sollie es

Wir brauchen
eine einheitliche
Notrufnummer

dashalb nur eine Anlaufstell: geben,
elne segenannte Ein-Porten-Lisung
mit einer einhetthichen Notrufrum-
mer. Es wire eine sektorenibeangrel-
fendi Lasung fir die Notfallversar-
ound. In die Kliniken, niedergelassane
Arzte und Rettungsdienste gemeln-
sam alngebunden wiren.

Das 5t ein Ansatz, der auch von Pro-
fessor Ferdinand Gerlach, demar-
sitrenden des Sachverstandigenrates
zur Begutachitung der Entwiddung
des Gasundheltswesens, beflrwor-
tet wird Sainer Melnung nach hatte
schon viel froher aine Konzentration
und bessere Koordination In diesem
Beraich eingelaitet werden missen.
Denn:Wenn bereits am EIngang elnes
Krankenhauses elne zentrale Anlauf-
stelle eingerichtet wird, kann dort
entschieden werden, ob es sich zum
Beisplel um eher harmloss Kopf
schmerzen handedt oder es darum
geht, eine moghche gefahriche
Erkrankung zu dizgnostizieren.

Grundsstalich gilt aber auch:mie
Gesundheltskompetenz der Bewidke-
rung zur Notfalkversorgung sollte drin-
gend gestirit werden. Dies betrifft
sowohl die medizintschen Aspelte aks
auch die Kenntritsse um die Struktur
der Notfallversorung. Patienten und
Patientinnen sallten jedenfalls immer
wissen, wo ste sich im Fall der Falle
hinwenden konnen.A

AOK Baden-Wurttemberg
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bleibgesund - Regionalteil (jede AOK-Bezirksdirektion)
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AUF EINE FRAGE
Was macht
eine EFA?

<Elne EFA unterstitzt Facharzte Im
Arbeftsalltag. Die Abkilrzung steht
fur Entlastungsassistentin in der
Facharztpraxis. Auf diese speziell ge-
schulte Mitarbeiterin Obertragt der
Arzt bestimmite Aufgaben. So hilft
sie beispielsweise, bei einem Patienten
die regelmalkige Einnahme der
Medikamente zu Oberprifen.

Der Facharzt selbst gewinnt dadurch
mehr Zeit fir die eigentliche Behand-
lung und Bemtung des Patienten.
EFAs sind damit fester Bestandteil
des ADK-FacharztFrogrammes, zum
Beispiel in den Bereichen Psychiatrie,
Meurologie und Psychotherapie
sowie Kardiologie, Orthopadie,
Gastroenterologie und Urologie”

Horst Arndt ist Vorsitzender im
ACK-Bezirksrat und setzt sich fir
die Interessen der Versicherten ein.
Sie haben Fragen? Dann stellen Sie
ihm diese: bezirksrat-bos@bw.ack.de

LR T T e T T P T TS T

B L L L L L L L L N Y L Y Y Py

®
n
)
1
1
.
"
.
*
1
"
n
’
’
1
u
n
.
)
1
'
"
.
)
1
u
u
’
’
1
.
u
’
’
1
.
"
.
)
1
u
u
.
.
)
.
u
’
’
)
1
u
a
)
1
1
.
a
.
)
.
u
a
’
)
1
u
a
)
1
1
.
a
.
)
.
"
n
’
¥
1
u
n
)
¥
1
u
n
.
.
1
"
n
’
¥
1
u
n
’
¥
1
u
n
.
.
1
.
"
.
*
1)
u
n
’
¥
1
u
n
)
1
1
.
"
.
.
.

bleibgesung: ol

Das Beste flr die Versicherten

Die AOK ist eine demokratische Gemeinschaft. lhre Mitglieder haben das Recht, in wichtigen Fragen mit-
zusprechen. Die Interessen von Versicherten und Arbeitgebern vertritt der AOK-Bezirksrat. Maria Winkler
ist alternierende Vorsitzende. Seit 15 Jahren setzt sie sich fur die Interessen der Versichertenseite ein.

Marla Winkler Ist selbst AOK-Mitglied.
JAber ich bin glicklicherweise gesund und
habe die AOK bisher nur fur Vorsorge ge-
braucht. Und ich hoffe, das bleibt auch so!”,
lacht sie. Aber ich habe schon viele Mit-
glieder fir die AOK gewonnen’, ergénzt die
Ulmerin. Ein gutes Gefiihl sei es, wenn die
Leute dann Jahre spater auf sie zukamen
und sagten, dass sie sich mit einem ge-
sundheitlichen Problem bei der AOK gut
aufgehoben gefGhlt hatten.

-

Dle AOK hat hervorragende Lelstungen
far Ihre Versicherten, wenn es drauf an-
kommt?, zahlt Maria Winkler auf: ,Da ist das
HausarztProgramm, das den Hausarzt als
ersten Ansprechpartner und Lotsen fir den
Versicherten etabliert. Auch die FacharztPro-
gramme bieten den Versicherten mehr Qua-
litat in der Versorgung” Ein weiteres Plus der
AOK ist die arztliche ZweitMeinung: ,.Die
Beratung durch einen Spezialisten in lebens-
verandemden Situationen ist ein tolles

Angebot!” Dass die strukturierten Behand-
lungsprogramme fiir chronisch kranke Men-
schen effektiv sind, belegen Studien: Die Le-
benszeit der engmaschig betreuten Patien-
ten verlangert sich nachgewiesenermafen.

Elne weltere Besonderhelt der AOK sleht
Maria Winkler Im Bezirksrat. Je 14 Vertre-
terinnen und Vertreter von Versicherten und
Arbeitgebern leiten die Geschicke der
Krankenkasse. Wir treffen Grundsatzent-
scheidungen Gber die Ausrichtung der AOK.
AuRerdem vertreten wir die Versicherten im
Widerspruchsausschuss. Wir holen immer
das Beste fir die Versicherten heraus”,
betont Winkler.

DANKE
250.000
KUNDEN

Wir wachsen weiter.

GESJND

‘ A Sle errelchen den AOK-Bezirksrat unter
Marta Winkler (57) Ist : bezirksrat-ulm-blberach@bw.aok.de :
Sle vertritt seit 2002 die ¢ Mehr Informationen: :
Ulm-Biberach, seft 2009 als Ist sie ¢ bw.aok.de/Inhalt/aok-bezirksrat : 2
Mitglied Im der AOK-Bad Do e e e I -
VI aok-bwde

T P T L LT L LI LI Y

AUF EINE FRAGE

Wie helfen
die Pflegeberater
der AOK?

Die Pflegeberater der ACK-Bezirksdirek-
tion Mordschwarzwald sind die zentralen
Ansprechpartner, wenn Pflegebedirftige
und ihre Angehérigen individuelle Unter-
stitzung bendtigen: Sie informieren zu
allen Fragen rund um die Pflegeversiche-
rung und helfen bei der Organisation der
Filege Das geht telefonisch oder auf
Wiunsch direkt vor Ort im Lebensumifeld
des Pflegebedirftigen. Hier kann erim
personlichen Gesprach genau erfassen,
was der Pflegebediirftige bendtigt. Den
Hilfebedarf halt er in einem individuellen
Versorgungsplan fest. Machte der Ple-
gebedrftige weiter zu Hause leben,
schlagt der Pflegeberater vor, wie sich die
Wohnung pflegegerecht einrichten oder
umbauen lasst. Aulerdem hilft er bei der
Auswahl eines ambulanten Pllegediens-
tes, einer Wohngruppe oder eines Pilege-
heims und
vermittelt
Kontakte”

1 o
Karl-Heinz Kortus
ist alternierender Vorsitzender des
AOK-Bezirksrates und setzt sich fur die
Interessen der Versicherten ein.
Sie haben Fragen? Dann stellen Sie ihm
diese; bezirksrat-nswgbw.ack.de
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Selbstverwaltung im Internet

<+ lhr Pfad zur Internetseite (www.bw.aok.de)

= ,Uber uns*
= Selbstverwaltung
= Verwaltungsrat

= BeZII‘kSI‘at Selbstverwaltung

Selbstverwaltung

Die AOK ist Teil der sozialen Selbstverwaltung. Sie
wird von Versicherten und Arbeitgebern gemeinsam
verwaltet.

So funktioniert die Verwaltungsrat Bezirksrat
Selbstverwaltung

@ O ®

AK ‘ BADEN-WURTTEMBERG
Die Gesundheltskasse.
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